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VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY CESTOVNi KANCELARE CK SEAGULL S.R.O.

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1.

Tyto vSeobecné smluvni podminky jsou platné pro vSechny zajezdy a spojené cestovni sluzby cestovni kancelare CK
SEAGULL s.r.o. se sidlem Narodnich bojovnikd 1124/3, Hole$ov 769 01, IC: 75747472, zapsané v obchodnim rejstiiku
pod spisovou znackou C 94436/KSBR u Krajského soudu v Brné. V§eobecné smluvni podminky CK SEAGULL S.R.O. tvofi
nedilnou soucast smlouvy o zajezdu, resp. potvrzeni o zajezdu ve smyslu, resp. smlouvy o spojenych cestovnich
sluzbach uzaviené mezi zadkaznikem a CK SEAGULL S.R.O.

Zakaznikem se rozumi osoba, ktera uzavie s CK SEAGULL S.R.O. smlouvu o zajezdu (pfipadné smlouvu o spojenych
cestovnich sluzbach), nebo osoba, v jejiz prospéch byla tato smlouva uzaviena. Zakaznikem je i osoba, na kterou byl
zajezd preveden za podminek stanovenych nize.

2. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

2.1.

2.3.
2.4.

Smluvni vztah mezi CK SEAGULL S.R.O. a zakaznikem vznika uzavienim pisemné smlouvy o zajezdu, resp. smlouvou o
spojenych cestovnich sluzbach, mezi zakaznikem (pfip. jeho zplnomocnénym zastupcem) a CK SEAGULL S.R.O.,
pfipadné jejim zplnomocnénym zastupcem (obchodnim zastupcem) na zédkladé pisemné plné moci. Navrh smlouvy o
zajezdu predklada CK SEAGULL S.R.O. zakaznikovi spolu s témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami.

Pfedanim vyplnéné a podepsané smlouvy o zajezdu, resp. smlouvy o spojenych cestovnich sluzbach, zakaznik stvrzuje,
Ze si peclivé prostudoval smlouvu o zajezdu, resp. smlouvu o spojenych cestovnich sluzbach, tyto VSeobecné smluvni
podminky CK SEAGULL S.R.O., souhlasi s nimi a je si védom skutecCnosti, ze tyto VSeobecné smluvni podminky jsou
nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu, resp. smlouvy o spojenych cestovnich sluzbach. Jedno vyhotoveni smlouvy o
zajezdu, resp. smlouvy o spojenych cestovnich sluzbéach, po jejim uzavieni pfedda CK SEAGULL S.R.O. zéakaznikovi a
jedno si ponecha.

Po uzavieni smlouvy o zéjezdu vznika zavazna rezervace zajezdu.

Prijetim podepsané smlouvy o zajezdu, resp. smlouvu o spojenych cestovnich sluzbach, a vSech jejich pfiloh tvoficich
nedilnou soucast smlouvy zakaznik stvrzuje, Ze je plné obeznamen s obsahem smlouvy a souhlasi s ni.

Smlouva nebo potvrzeni o zajezdu obsahuje minimalné:

a) oznaceni smluvnich stran

b) vymezeni zajezdu, zejména termin jeho zahajeni a ukonceni, uvedeni vSech poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu,
které jsou zahrnuty do ceny zajezdu, misto jejich poskytnuti a dobu jejich trvani.

c) cenu zajezdu, jakoz i poplatky, které nejsou zahrnuty do souhrnné ceny

d) vySi odstupného, které je povinen zakaznik CK SEAGULL S.R.O. uhradit pfi odstoupeni od smlouvy o zajezdu (tzv.
stornopoplatky)

e) udaje o poc€tu a vysi dalSich plateb, jejichz cena neni zahrnuta v cené zajezdu, jsou-li soucasti zajezdu takové dalsi
sluzby

f) typ ubytovani, je-li soucasti zajezdu, Udaj o poloze a hlavnich charakteristickych znacich ubytovani

g) druh, charakteristika a kategorie dopravniho prostfedku, Gidaje o trase cesty, je-li soucasti zajezdu doprava

h) zplGsob a rozsah stravovani, je-li souéasti zajezdu

i) je-li realizace zajezdu podminéna dosazenim minimalniho po&tu zakaznik(, vyslovné uvedeni této skuteénosti a
uvedeni lhity, ve které CK SEAGULL S.R.O. musi zdkaznika pisemné informovat o zru$eni zdjezdu z ddivodu nedosazeni
minimalniho po&tu zékaznik(

j) jsou-Lli dGvody pro stanoveni podminek, které musi i¢astnik zajezdu spliiovat, uvedeni téchto podminek

CK SEAGULL S.R.O. se zavazuje uzavienim smlouvy zékaznikovi zajistit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité v
souladu se sjednanymi podminkami.

CK SEAGULL S.R.O. zpracovava osobni Udaje zakaznikd uvedenych ve smlouvé v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajd a o volném
pohybu téchto udajd (dale ,,GDPR*“). Osobni data Ucastnikd zdjezdu budou zpracovana pouze za Uéelem sjednani
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cestovniho pojisténi a za ucelem prepravy trajektem (pokud je takova preprava ve smlouvé sjednédna). Osobni data
Ucastnikd budou po ukonéeni zajezdu zlikvidovdna a nebudou cestovni kancelafi Zadnym zplisobem uchovéavana ¢i
zpracovavana. Zakaznik podpisem smlouvy o zajezdu souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaji Uéastnik(l az do doby
pisemného odvolani takového souhlasu.

Zakaznik podpisem smlouvy o zajezdu udéluje souhlas se zpracovanim osobnich Udajl rovnéz i jménem vSech osob
uvedenych ve smlouvé o zéjezdu (viz seznam Ucastnikd). Zakaznik prohlasuje, Ze je za tyto osoby k udéleni souhlasu se
zpracovanim osobnich Gdajd zmocnén.

3. PLATEBNi PODMINKY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

CK SEAGULL S.R.O. ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim, pokud neni sjednano jinak. Platba dle
smlouvy o zajezdu se povaZuje za uhrazenou v okamziku, kdy je poukazana ¢astka pfipsana na uc¢et CK SEAGULL S.R.O.
vedeny u penézniho Ustavu nebo zaplacenim v hotovosti.

CK SEAGULL S.R.O. je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi 50 % z celkové ceny zajezdu uvedené ve smlouve.

Doplatek celkové ceny musi byt uhrazen tak, aby nejpozdéji 5 dni pred zahajenim zdjezdu byl pfipsdn na ucet CK
SEAGULL S.R.O. nebo zaplacen hotové.

Poplatky za zménu rezervace a odstoupeni od smlouvy (stornopoplatky) jsou splatné ihned.

V pfipadé nedodrZeni terminu Uhrady ceny zajezdu zdkaznikem se jedna o poruSeni povinnosti zakaznika a CK SEAGULL
S.R.O. je opravnéna od smlouvy odstoupit bez jakéhokoliv dalsiho upozornéni ¢i vyzvy. V takovém pfipadé ma CK
SEAGULL S.R.O. pravo pozadovat odstupné v souladu s €l. 8.2 téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Zakaznik ma pravo na poskytnuti sluzeb dle smlouvy o zajezdu jen v pfipadé plné uhrady dohodnuté ceny zajezdu dle
¢lanku 3.1.

4. CENA

Cenou zajezdu se rozumi cena uvedena ve smlouvé o zajezdu. Pfipadné slevy vyhlaSené CK SEAGULL S.R.O. po datu
podpisu smlouvy o zajezdu zakaznikem nezakladaji pravo zdkaznika na zlevnénou cenu.

CK SEAGULL S.R.O. je opravnéna do 21. dne pred realizaci zajezdu jednostrannym ukonem zvySit cenu zajezdu v
pfipadé, ze dojde ke zvyseni:

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot nebo

b) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu (napf. mytné, parkovné, apod.) nebo

c) sménného kurzu Eeské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10%.

Pisemné oznameni o zvy$eni ceny zasle CK SEAGULL S.R.O. zékaznikovi nejpozdéji 21 dnd pfed zahajenim zajezdu. Je-li
CK SEAGULL S.R.O. nucena zvysit cenu zajezdu za jinych nez vySe uvedenych podminek ¢i jinak zménit podminky
zajezdu, navrhne zakaznikovi zménu smlouvy (€l. 7.3 nize).

5. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIiKA

5.1.

K zakladnim pravim zakaznika patfi:

5.1.1. Pravo na fadné poskytnuti smluvné ujednanych a zaplacenych sluzeb. Pokud zakaznik bez zavinéni CK SEAGULL
S.R.0. sluzby nevycerpda, nema pravo na jejich nahradu.

5.1.2. Pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami programu zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny.

5.1.3. Pravo na dodatec¢né informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu, zvl. Udaje o pasovych a vizovych pozadavcich,
lhatach pro jejich vyfizeni, Udaje o zdravotnich dokladech, které jsou pro cestu a pobyt vyzadovany, kontakt na
osobu, na kterou se zakaznik v pfipadé nesnazi mize obratit (mistni zastupce CK SEAGULL S.R.O., zastupitelsky
ufad - adresa a telefon), podrobnosti o0 moznosti kontaktu s nezletilou osobou, resp. zastupcem CK SEAGULL
S.R.0. v misté pobytu nezletilé osoby, jde-li o zdjezd, jehozZ Gcastnikem je nezletilad osoba.

5.1.4. Pravo zrusit svoji ucast kdykoliv pfed zahajenim cerpani sluzeb odstoupenim od smlouvy za podminek dle ¢lanku
7.2. (bez odstupného) Ci 8. 2. (s odstupnym).

5.1.5. Pradvo pisemné oznamit CK SEAGULL S.R.O., Ze se misto ného zajezdu zUc¢astni jind osoba v oznameni uvedena.
Dnem doruceni ozndmeni se osoba v ném uvedena stava zakaznikem. Oznameni musi obsahovat prohlaseni
nového zakaznika, ze souhlasi s uzavienou smlouvou a spliuje vSechny podminky k Ucasti na zajezdu. Toto
oznameni musi byt doruéeno CK SEAGULL S.R.O. v terminu nejpozdéji 2 dny pfed zahajenim zajezdu. Plvodni a
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novy zakaznik spoleéné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu, poplatkd a pfipadné dalSich nakladd
spojenych se zménou zakaznika viz ¢lanek 8. 5.

5.1.6. Pravo obdrZet spolu se smlouvou o zajezdu doklad o povinném smluvnim pojisténi CK SEAGULL S.R.O. pro pfipad
jejiho Upadku dle zakona &. 159/1999 Sb. obsahujici oznaceni smluvni pojistovny, podminky pojisténi a zplsob
oznameni pojistné udalosti.

5.1.7. Pravo na reklamacivad v souladu s ¢lankem 9. Reklamace, odpovédnost za Skody.

5.1.8. U 8kolnich zajezdd poskytujeme ke kazdym 15 platicim uc¢astnikim 1 volné misto pro pedagogicky dozor. P¥i poctu

40 platicich Ucastnik(l poskytujeme 3 volnd mista pro pedagogicky dozor. V pfipadé, Ze je platicich ucastnikd
méné, cena zajezdu pro osobu dozoru se vypocitava pomérné k poétu platicich u¢astnikd.
K zakladnim povinnostem zakaznika patfi:

5.2.1. Zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢lankem 4 téchto podminek a prokazat to dokladem o zaplaceni. Neuhradi-li
zékaznik celou cenu zajezdu ve stanoveném terminu, ma CK SEAGULL S.R.O. pravo jeho smlouvu o zajezdu zrusit
a uctovat odpovidajici storno poplatek viz Elanek 8 téchto vSeobecnych podminek.

5.2.2. Zaplatit cenu vybranych vstupt, pokud jsou takové sjednany a nejsou soucéasti ceny zajezdu. Vybrané vstupy jsou
soucdasti smluvniho ujednani. Pokud jsou vstupenky do jednotlivych pfedem odsouhlasenych pamatek ¢i atrakci
koupeny pfed odjezdem na zajezd, nevztahuji se na tyto zakoupené sluzby tzv. storno podminky neboli ustanoveni
o odstupném (nékteré vstupenky musi byt koupeny dfive, nez zacne bézet |hita pro poplatek za odstoupeni od
smlouvy, a to kvili kapacité daného objektu). Vstupné musi byt CK ze strany zakaznika uhrazeno v plné vysi, pokud
je CK schopna jednozna¢né prokazat, ze vstupenky byly zakoupeny pro konkrétni zajezd ¢€i skupinu. Vstupné
zékaznik hradi pred odjezdem na zajezd, a to zaroven s prvni zadlohovou fakturou, pokud se strany nedomluvi jinak.
Vstupné je hrazeno na bankovni u¢et CK SEAGULL S.R.O.

5.2.3. Poskytnout CK SEAGULL S.R.O. predem veskeré informace, které jsou zapotfebi k fadnému zabezpeceni a
poskytnuti sluzeb. Jde zejména o pravdivé a Uplné uvedeni v8ech poZadavkl a Udajl zakaznika souvisejicich se
zajezdem do smlouvy o zdjezdu, téZ v8ak o poskytnuti dalSich pfipadnych dokument( a pfedloZeni dokladd. Na
pfedem neoznamené (nedolozené) skutecnosti se pfi realizaci sluzeb nebere ohled.

5.2.4. Zajistit u osob mlads$ich 15 let doprovod a dohled dospélého Uéastnika v pribéhu zajezdu, obdobné zajistit
doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje.

5.2.5. Bez zbytec¢ného odkladu sdélovat CK SEAGULL S.R.O. své stanovisko k pfipadnym zméndm v podminkach a
obsahu sjednanych sluzeb.

5.2.6. Prevzit od CK SEAGULL S.R.O. doklady potfebné pro ¢erpani sluzeb.

5.2.7. Nahlasit G¢ast cizich statnich pfislusnikd.

5.2.8. Pii cestach do zahraniéi mit u sebe v8echny doklady poZzadované pro vstup do pfislusnych zemi (ob&ansky priikaz
dle cilové zemé, pas, viza, doklad o zdravotnim pojisténi, ockovaci prikaz atp. pokud jsou vyZadovany). Cizi statni

pfislusnici jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelstvi zemi, kam cestuji, resp. které budou
projizdét a potfebna viza si sami obstarat bez asistence CK SEAGULL S.R.O. V pfipadé, Ze si viza pro vstup do

cilové Ci transferové zemé nezajisti, CK SEAGULL S.R.O. nenese zadnou odpovédnost za prfipadné Skody — zde
plati stejné podminky jako pfi zruSeni zajezdu ze strany zdkaznika.
5.2.9. Dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto srazu se vSemi doklady k zajezdu, které obdrzi do CK SEAGULL S.R.O., a

platnym pasem ¢i jinym cestovnim dokladem.

5.2.10. Ridit se pokyny privodce/delegéta zajezdu nebo jiné cestovni kancelafi uréené osoby a dodrZovat stanoveny
program, dodrZovat predpisy platné v navstivené zemi, resp. misté a objektu. V pfipadé poruseni pravnich predpis
nebo pfi zdvazném naruseni programu, praibéhu zajezdu &i prav ostatnich klientd je CK SEAGULL S.R.O. opravnéna
zékaznika ze zajezdu vyloucit, pficemz tento ztraci narok na poskytovani smluvenych sluzeb stejné tak jako narok
na Uhradu sluzeb nevyuzitych.

5.2.11. Zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni U¢astniky zajezdu.

5.2.12. Uhradit vzniklou $kodu, kterou zpUsobil v dopravnim prostiedku nebo v ubytovacim aj. zafizeni, kde Cerpal
sluzby zajisténé dle smlouvy o zajezdu.

5.2.13. Pokud je smluvni stranou smlouvy o zajezdu pravnicka osoba vykonavajici ¢innost Skoly ¢i Skolského zafizeni,
jedna se o skolni zajezd, tedy o akci pofadanou v pfimé souvislosti s vyucovanim. Pfi Skolnich zajezdech nese
odpovédnost za nezletilé Ucastniky béhem zajezdu odpovédny doprovazejici pedagogicky dozor dané Skoly. CK
SEAGULL S.R.O. nenese jakoukoli zvlastni odpovédnost za nezletilé Ucastniky béhem zajezdu a nepfebira nad nimi
v zadné fazi zajezdu dohled. Zaroven upozoriiujeme, ze pozivani alkoholu a omamnych latek nezletilymi osobami
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béhem celého zajezdu je pfisné zakdazano. Konzumace alkoholu a omamnych latek je zakazana po dobu vyuky a pfi
ubytovani v hostitelskych rodindch rovnéZz u studentll starSich 18 let. Hostitelskd rodina, které pfebira
odpovédnost za studenty po dobu, kdy jsou pod dohledem hostitelské rodiny, ma pravo studenty pod vlivem
alkoholu ¢i omamnych latek odmitnout ubytovat ¢i prerusit poskytovani ubytovacich sluzeb. Tito studenti se pak
musi na vlastni naklady ubytovat napf. v hotelu/hostelu ¢i jiném nahradnim ubytovacim zafizeni.

5.2.13.1. Pokud se nejedna o Skolni zajezd a Ucastnici se prihlasuji individualné na zajezd (tdbor) porfadany cestovni
kancelafi, povéfeni pracovnici CK SEAGULL S.R.O. nesou plnou odpovédnost za nezletilé ucastniky po celou
dobu zajezdu (Ci tabora).

5.2.14.V pfipadé, Ze by ucastnici zajezdu jakéhokoli typu (Skolniho ¢&i individualniho) byli pod vlivem alkoholu ¢i
omamnych latek nebo se chovali zplsobem, ktery narusuje hladky priibéh zajezdu (resp. tabora), zaklada to
pravo cestovni kancelafe je neprodlené vylouéit ze zajezdu (tabora). Naklady na dopravu zpét do CR nese
v tomto pfipadé ucastnik zajezdu.

5.2.15. ZAVAZADLA A ZAPOMENUTE VECI: na autobusovém zéajezdu si kazdy Gcastnik zajezdu ruéi sam za sva
zavazadla. Dopravce neruéi za zadné predméty klientd uloZzené v busu, v prostoru pro cestujici). V pfipadé
zapomenutych véci v ubytovacim zafizeni si zafizuje vraceni zapomenutych véci sdm a na své vlastni naklady
bez ucasti cestovni kancelare. Zakaznik je povinen zajistit na zajezd hlavni zavazadlo (kufr nebo cestovni
tasSka stfedni velikosti) o maximalni vaze 15 kg. V pfipadé nadlimitni vahy nebo nadlimitniho po¢tu zavazadel
nebude zavazadlo pfijato k pfepravé, a to z dlvodu max. vahového limitu autobusu.

6. PRAVA A POVINNOSTI CK SEAGULL S.R.O.

6.1. CK SEAGULL S.R.O. je povinna pravdivé informovat klienta o vSech zasadnich skute¢nostech tykajicich se sjednanych
sluzeb dle uzaviené smlouvy o zajezdu na zakladé informaci, které ma CK SEAGULL S.R.O. k dispozici.

6.2. CK SEAGULL S.R.O. je povinna mit uzavienou po celou dobu své ¢innosti pojistnou smlouvu ve smyslu pfislusnych
ustanoveni zakona 159/1999 Sb. pro pfipad Upadku, na jejimz zakladé vznika zdkaznikovi uzavienim smlouvy o zajezdu
pravo na plnéniv pfipadé pojistné udalosti viz €lanek 10.2.1.

6.3. CK SEAGULL S.R.O. je povinna predat zdkaznikovi sou¢asné se smlouvou o zdjezdu vSechny potfebné doklady viz
¢lanek 10.2.1.

6.4. CK SEAGULL S.R.O. ma pravo neposkytnout zakaznikovi sluzby nad ramec sjednanych, potvrzenych a uhrazenych
sluzeb ve smlouvé o zajezdu.

6.5. CK SEAGULL S.R.O. ma pravo doplnit skupinu pfesahujici minimalni pocet Ucastnik(l (tedy vice nez 45 platicich
Ucastnikd) dalsi skupinou student( z jiné $koly ¢i jednotlivcd, a to tak aby optimalné naplnila kapacitu autobusu.

6.6. Vstupy do objektd jsou zahrnuty do celkového cenového ujednani o zajezdu, pokud neni domluveno jinak, a CK provadi
pro zakaznika sluZbu rezervace a zakoupeni vstupt do objektl (pamatky, atrakce) pfed uskuteénénim zajezdu za Gcelem

bankovnim ¢&i karetnim pfevodem ze svého uctu.

7. SJEDNANE SLUZBY A JEJICH ZMENY, ZRUSENI ZAJEZDU

7.1. Prorozsah sjednanych sluzeb je zavazny rozpis sluzeb uvedenych ve smlouvé o zajezdu. K zahajeni zdjezdu dochazi v
momenté, kdy klient zacne poprvé Cerpat nékterou ze sluzeb, které byly dle smlouvy o zajezdu do zajezdu zahrnuty; k
ukonéeni zadjezdu dochdzi ve chvili, kdy klient ukoncil ¢erpani téchto sluzeb.

7.2. Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zalohy, pfipadné na prevod zaplacené
¢astky na uhradu ceny ndhradniho plnéni bez povinnosti platit odstupné:

- pfi zruSeni zajezdu cestovni kancelafi
- pfi nesouhlasu se zménou smlouvy o zajezdu dle ¢l. 7.3 nize

- zméné terminu konani zajezdu o vice nez 48 hodin

- pfi zdvazné zméné programu, trasy poznavacich zéjezd(, mista ubytovani pobytovych zéjezdd, zplsobu pfepravy a
ceny zajezdu.

Za zavaznou zmeénu se nepovaZzuje zména ubytovaciho objektu, pokud je ndhradni objekt stejné nebo vyssi kategorie,
dale téz zména poradi mist navstivenych po trase, zména pfijezdové/odjezdové trasy a téz zména plavebni trasy pfi
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cestovani lodi z dopravnich, bezpeénostnich, povétrnostnich &i kapacitnich aj. divodd, zména trasy &i doby trvani
transfer( z opodstatnénych ddvodu

Pokud je CK SEAGULL S.R.O. nucena z objektivnich divodd (napf. z dlvod( vy§si moci) pfed zahajenim zéjezdu zménit
podminky zajezdu, mUze zédkaznikovi navrhnout zménu smlouvy (napf. programu, trasy, terminu nebo ceny) a oznamit ji
zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu. Za zménu podminek zajezdu se nepovazuje zména ubytovaciho objektu, pokud je
nadhradni objekt stejné nebo vysSi kategorie, déale téz zména poradi mist navstivenych po trase, zména
pfijezdové/odjezdové trasy a téZ zména plavebni trasy pfi cestovani lodi z dopravnich, bezpeénostnich, povétrnostnich
¢i kapacitnich aj. dlivodd, pfipadné zména trasy ¢i doby trvani transfer(l z opodstatnénych ddvodd. Pokud navrhovana
zména smlouvy vede i ke zméné ceny zdjezdu, musi byt v ndvrhu nova cena uvedena. Zadkaznik ma pravo se zménami
souhlasit ¢i v opaéném pfipadé od smlouvy odstoupit. Pokud zakaznik ve lh(ité stanové CK SEAGULL S.R.O. od smlouvy
neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi a je povinen uhradit v dané Lh{ité rozdil v cené (pfipadné mu bude
vracen pfeplatek). Lhiita pro odstoupeni od smlouvy a lhlita splatnosti cenového rozdilu je stanovena na 5 dnl od
doruceni navrhu zmén, avS8ak tak, aby nedoslo kuplynuti lhaty pfed zapocéetim zajezdu. Pokud zakaznik, ktery
neodstoupi od smlouvy, porusi povinnost doplatit rozdil v cené ve Lh(ité stanovené v pfedchozi vété, ma CK SEAGULL
S.R.O. pravo odstoupit od smlouvy a Gc¢tovat zakaznikovi odstupné dle ¢lanku 8 téchto vS§eobecnych podminek.

CK SEAGULL S.R.O. si vyhrazuje pravo zrusit zdjezd, jestlize nebylo dosazeno minimalniho poctu platicich Uc¢astnika.
Minimalnim poétem uUcastnikd se rozumi 45 Gcastnikd. O zruSeni zéjezdu je CK SEAGULL S.R.O. povinna zékaznika
pisemné informovat nejpozdéji 10 dnl pfed odjezdem. Minimalni poCet se nevztahuje na letecké zajezdy. Ty jsou
organizovany v po¢tu dle dohody mezi CK SEAGULL a zakaznikem.

Pfi zruSeni zajezdu ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu CK SEAGULL S.R.O. na zékladé nové smlouvy o zajezdu
poskytla jiny zdjezd nejméné v kvalité odpovidajici plvodnimu zéjezdu, muze-li CK SEAGULL S.R.O. takovy zajezd
nabidnout. P¥i uzavieni nové smlouvy se platby uskute¢néné na zékladé plvodni smlouvy o zajezdu povaZuji za platby
podle nové smlouvy. CK nema pravo zvysit cenu, i kdyZ je nahradni zajezd vysSi jakosti. Je-li cena nového zajezdu nizsi
nez jiz uskute¢néné platby, je CK SEAGULL S.R.O. povinna tento rozdil bez zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi.
Obdobné ma na poskytnuti nahradniho zajezdu dle uvedenych podminek pravo také zakaznik, ktery odstoupi od
smlouvy o zdjezdu z divodu nesouhlasu se zménou smlouvy o zéjezdu dle ¢l. 7. 3.

CK SEAGULL S.R.O. je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb v priibéhu zajezdu,
pokud z vaznych ddvodd neni mozné plvodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. V takovém pfipadé je CK SEAGULL
S.R.O. povinna:

- zabezpedit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité, pokud moZno shodné nebo bliZici se k plvodnim
podminkam, resp. odpovidajici zaméreni zajezdu

- vratit zdkaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych sluzeb tam, kde nebylo aplikovano ndhradni plnéni

- poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zajezdu a nebyly poskytnuty v plném rozsahu a
kvalité.

V pfipadé, Ze CK SEAGULL S.R.O. zajisti ndhradni plnéni sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo pfibliZujici se plvodné
sjednanym podminkam (napf. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo podobné kategorie), nebo v pfipadé nizsi kvality
sluzeb snizi cenu zdjezdu, jsou tato opatfeni povaZzovana za plnohodnotnd plnéni uzaviené smlouvy o zajezdu. CK
SEAGULL S.R.O. si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z dlvodu zdsahu vy$$i moci, z dlivodu
rozhodnuti statnich organl nebo mimoradnych okolnosti (nejistda bezpecnostni situace, stavky, dopravni problémy,
nestésti a dalSi okolnosti, které CK SEAGULL S.R.O. nemohla ovlivnit ani predvidat) a neprebira odpovédnost za
dUsledky plynouci ze zmény programu a ceny zajezdu z vy$e uvedenych divodd.

CK SEAGULL S.R.O. muze pfed zapoetim cesty odstoupit s okamzitou platnosti od smlouvy nebo po zapoéeti cesty
smlouvu vypovédét (pfipadné zrusit zajezd) v téchto pfipadech:

7.7.1. Neprodlené, kdyZ cestujici vazné narusuje pribéh zdjezdu. CK SEAGULL S.R.0. ma v tomto pfipadé narok na
plnou Uhradu ceny zajezdu.

7.7.2. Jestlize uskute¢néni zajezdu je pro CK SEAGULL S.R.O. ekonomicky nelnosné, protoze naklady vynaloZzené na
uskutecnéni cesty vyrazné prekracuji naklady planované. V takovém pfipadé je vSak CK SEAGULL S.R.O.
opravnéna zrusit zajezd a od smlouvy odstoupit nejpozdéji do 10. dne pfed terminem zahajeni zajezdu a zédkaznik je
okamzité informovan o zruSeni zajezdu a je mu nabidnuta zména smlouvy o zajezdu postupem dle €l. 7. 3.

7.7.3. Bez dodrZeni lhlty dle pfedchoziho bodu v dlsledku tzv. vy$§8i moci, tj. z pfi¢in, kterym CK SEAGULL S.R.O.
nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého usili. CK SEAGULL S.R.O. ma v takovém pfipadé pravo na uhradu
dosud poskytnutych sluzeb a zakaznikovi vrati rozdil mezi cenou téchto jiz poskytnutych sluzeb a zakaznikem
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zaplacenou ¢astkou. V pfipadé preruseni cesty z divodu vy$8i moci je CK SEAGULL S.R.O. povinna ucinit veskera
opatfeni k dopraveni cestujiciho zpét do mista odjezdu €i na jiné ujednané misto.

7.7.4. Pokud v pribéhu zajezdu neni poskytnuta urcita sluzba z ddvodu vy$§i moci, nema cestujici pravo na poskytnuti
slevy z ceny zajezdu, ani na odstoupeni od smlouvy.

8. ODSTOUPEN|i OD CESTOVNi SMLOUVY ZE STRANY ZAKAZNIiKA, ODSTUPNE

8.1. Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zacatkem zajezdu odstoupit od smlouvy o zajezdu. Toto odstoupeni musi byt pisemné.
8.2. Smluvni vztah je zruSen a ucast stornovana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno) doru¢eno CK SEAGULL S.R.O. .
Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy, je s vyjimkou pfipad( uvedenych v &l. 7.2 povinen uhradit CK SEAGULL S.R.O.
nasledujici odstupné, které je Uctovano za kazdého jednoho pfihlaSeného cestujiciho z celkové cenyOF' zajezdu na
osobu v nasledujici vysi:
- 60 dnt pfed datum odjezdu na zajezd — odstupné se neudtuje
- 59-50 dni pfed datem odjezdu na zajezd — odstupné ve vysi 30 % z celkové ceny zajezdu
- 49-30dni pfed datem odjezdu na zajezd — odstupné ve vysi 60 % z celkové ceny zajezdu
- 29-10 dni pfed datem odjezdu na zajezd — odstupné ve vysi 80 % z celkové ceny zajezdu
- 9-0 dni pfed datem odjezdu na zajezd — odstupné ve vysi zaplati ¢astnik 100 % z celkové ceny zdjezdu
8.3. Ustanoveni o odstupném se neuplatni, pokud CK SEAGULL S.R.O. prokazZe, Ze jiz vynalozila finanéni prostfedky na
zajisténi nékteré ze sluZeb, které jsou soucasti zdjezdu a kupuji se pfesné pocet. Typicky se jedna o vstupné do objektd,
letenky, misto na trajektu aj.
8.4. Pokud se zakaznik nedostavi na zajezd, zmeska odjezd nebo musi byt ze zajezdu vyloucen dle ¢lanku 5.2.10. nebo 7.7.1.,
ma CK SEAGULL S.R.O. narok na Uhradu plné ceny zajezdu. V pfipadé, Ze zdkaznik v pribéhu zajezdu z vlastni vile zrusi

Cast zajezdu nebo nevycCerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb, nema narok na finanéni nahradu za necerpané sluzby.

8.5. CK SEAGULL S.R.O. ma pravo odecist odstupné od zaplacené zalohy nebo celé ceny zdjezdu a zakaznikovi pfi
vyporadani vzajemného vztahu vyplati cenu zajezdu snizenou o odpovidajici odstupné.

8.6. V pripadé stornovani zékaznika, ktery platil specidlni cenu (napf. osoba zdarma, osoba za zvyhodnénou cenu apod.) v
dobé kratsi nez 30 dni prfed zac¢atkem zajezdu, je zdkaznik povinen zaplatit za tuto osobu odstupné z takové castky,
kterou by tato osoba uhradila v pfipadé nevyuziti specialni nabidky.

8.7. PoZaduje-li zékaznik pfeknihovani na jiny termin nebo destinaci a CK SEAGULL S.R.O. tak muze uginit, je zakaznik
povinen zaplatit poplatek:

- pfi zméné ubytovani nebo terminu zajezdu v obdobi do 31. dne pred zacatkem zajezdu ve vysi 1000,- K& za osobu a
zménu

- pfi zméné ubytovani nebo terminu zajezdu v obdobi 30 dnll a méné pred zacatkem zajezdu ve vysi odpovidajici
nakladdm, které s takovou zménou zéjezdu jsou pro CK SEAGULL S.R.O. spojeny, nejméné vSak ve vysi 3000,- K&.

9. REKLAMACE, ODPOVEDNOST ZA SKODY

9.1. V pfipadé porusSeni povinnosti ze strany CK SEAGULL S.R.O. , zejména v pfipadé, zZe rozsah nebo kvalita poskytnutych
sluzeb je nizsi, nez byla pfedem dohodnuta, vznikd zakaznikovi pravo na reklamaci.

9.2. Reklamaci lze uplatnit u cestovni kancelafe nebo agentury, ktera zprostfedkovala uzavieni smlouvy o zajezdu. CK
SEAGULL S.R.0O. vychazi pfi feSeni reklamaci mimo jiné z podkladd, které ji k této véci doloZi klient, dale z platnych
zakonnych norem a téchto VSeobecnych smluvnich podminek.

9.3. P¥ivyskytu zavad v plnéni je zakaznik povinen spole¢né plisobit vtom sméru, aby se eventualnim $kodam zabranilo nebo
aby byly co nejmensi. Zakaznik je zejména povinen vesSkeré svoje vyhrady neprodlené sdélit v misté vzniku
privodci/delegatovi CK SEAGULL S.R.O. , pfipadné vedoucimu provozovny poskytujici sluzby nebo jinému
odpovédnému pracovnikovi tak, aby mohla byt véas uskuteénéna ndprava na misté. Zédkaznik mlze rovnéz uplatnit svou
reklamaci pisemné na adresu sidla cestovni kancelafe ¢i emailem na info@zajezdy-skolni.cz. Privodce/delegat CK
SEAGULL S.R.O. , pfip. jiny odpovédny pracovnik, se zakaznikem sepiSe reklamacni protokol, ktery bude obsahovat
mimo jiné pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni

1 Celkovou cenou na osobu se rozumi plna prodejni cena, tedy cena véetné viech poplatkd a objednanych fakultativnich sluzeb. Pfi uréeni po¢tu dnii pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu

dnii zapocitava i den, kdy doslo ke stornovani zajezdu. Do poctu dnii se nezapocitavé den zacatku zajezdu (odletu, odjezdu &i nastupu na zéjezd).
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reklamace zakaznik pozaduje. Dale povéfeny pracovnik CK SEAGULL S.R.O. zékaznikovi v zakonem stanovené Lhaté (tj.
bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle v8ak ve lh(té 30 dnl ode dne uplatni reklamace) vyda potvrzeni o datu a zpUsobu
vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Co se ty¢e reklamaci udajného nadmérného
hluku, mistniho standardu sluzeb ¢i nevyhovujicich hygienickych podminek v destinaci, tyto reklamace jsou vzdy
posuzovany s ohledem na unikatni normy ¢&i pfedpisy, pfipadné zvyklosti, platné v dané destinaci/letovisku (tzv. lokalni
specifika). Zakaznik je povinen poskytnout souéinnost potfebnou k vyfizeni reklamace. CK SEAGULL S.R.O. m{ze uznat
a nasledné kompenzovat jako opravnéné jen takové reklamované skutecnosti, u kterych je prokazana odpoveédnost CK
SEAGULL S.R.O. ¢i jejich pfimych dodavateld sluzeb, v opacném pfipadé bude zédkaznik odkazan se svym narokem na
soud.

9.4. CK SEAGULL S.R.O. je opravnéna pfi vyfizovani reklamace v misté pobytu zakaznika feSit reklamaci poskytnutim
nahradni sluzby ¢&i jinou odpovidajici kompenzaci (napfiklad vyletem na misté zdarma apod.). Pokud klient na takovou
nahradu pfistoupi, je reklamace povaZzovana za vyfizenou.

9.5. Klient ma narok na poskytnuti jen takovych sluzeb, které jim byly ve smlouvé o zajezdu zavazné objednany a zaplaceny.
Zavaznou je tedy jen sluzba klientem hrazend. Sluzby poskytované CK SEAGULL S.R.O. zdarma, déle téz sluzby, které
nejsou klientem uhrazené, nemohou byt zpétné finanéné kompenzovany.

9.6. CK SEAGULL S.R.0O. nerudi za uroven sluZeb jinych subjektd v pfipadé, Ze tyto sluzby nejsou uvedeny ve smlouvé o
zéjezdu, napt. u akci, které si zédkaznik sdm objedna na misté u privodce, hotelu &i jiné organizace. V pfipadé zjisténi
nesrovnalosti je nutné, aby klient takové sluzby reklamoval nejlépe ihned na misté u subjektu, u kterého si je objednal.

9.7. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu CK SEAGULL S.R.O. (tzv.
pfipady vis major) nebo k okolnostem na strané zakaznika, na jejichz zakladé zakaznik zcela nebo z&asti nevyuZije
objednané, zaplacené a cestovni kancelafi zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na uhradu nebo slevu z ceny
téchto sluzeb. CK SEAGULL S.R.O. neodpovida za skodu, pokud byla zplsobena:

- Zakaznikem,
- tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu
- neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veskerého usili, které lze poZadovat.

10. POJISTENI

10.1. Cestovni pojisténi
10.1.1. V cené zéajezd( je zahrnuto cestovni pojisténi (pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak) kryjici lé&ebné vylohy v
zahranici, pojisténi zavazadel, asisten¢ni sluzbu v zahranici, poji§téni urazu, pojiSténi zruSeni objednanych sluzeb
a odpovédnost za Skodu. Pojisténim klienta (tj. cestujici osoby) vznikd vztah mezi klientem samotnym a
pojiStovnou. CK SEAGULL S.R.O. je pouze zprostfedkovatelem pojiSténi, v pfipadé pojistné udalosti ji nepfislusi
posuzovat existenci, pfip. vys$i narokd vyplyvajicich z pojistného vztahu. CK SEAGULL S.R.O. pouze poskytne
potfebnou soucinnost, nehradi vSak poplatky za |ékafské oSetfeni, ani jiné pfimé ¢i nepfimé naklady vzniklé
klientovi v souvislosti s pojistnou udalosti. VeSkeré naklady klienta vzniklé v souvislosti s pojistnou udalosti kryje
v souladu s pfisluSnou pojistnou smlouvou pojiStovna. Pojistné podminky obdrzi klient pfi podpisu smlouvy,
nejdéle vSak do za¢atku zajezdu.
10.2. Povinné smluvni pojisténi CK
10.2.1. CK SEAGULL S.R.O. uzavrela pojisténi, na jehoz zakladé vznika zdkaznikovi pravo na plnéni v pfipadech, kdy CK
SEAGULL S.R.O. z divodu svého Upadku:
- neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do Ceské republiky, pokud je tato doprava soudasti
zajezdu
- nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd neuskuteénil
- nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze se
zajezd uskutecnil pouze z ¢asti.

CK SEAGULL S.R.O. je povinna zvefejiiovat aktudlni doklad pojistovny, obsahujici ndzev pojistovny, podminky
pojisténi a zplsob oznameni pojistné udalosti na svych webovych strankdch www.zajezdy-skolni.cz. V pfipadé, Ze
zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahraniéi zpét do Ceské republiky, pokud je tato doprava
soudasti zajezdu, poskytne pojistovna plnéni zabezpedéenim dopravy z mista pobytu do CR véetné nezbytného ubytovani
a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zakaznik dopravu v€etné nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni naklady,
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poskytne mu pojistovna penézni plnéni pouze do vySe, jakou by musela vynaloZit, pokud by dopravu, ubytovani a
stravovani zajiStovala sama. Naroky zékaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelafi v disledku neplnéni cestovni
smlouvy, pfechazeji na pojiStovnu, a to az do vySe plnéni, které mu pojiStovna poskytla.

11. ZAVERECNA USTANOVEN(

11.1.

11.2.

11.3.
11.4.

Tyto aktualizované VSeobecné smluvni podminky vstoupily v platnost dne 15.9.2021. Eventudalni neplatnost jednotlivych
ustanoveni nema vliv na celkovou platnost podminek a smlouvy o zajezdu.

Nabidky zajezdl jsou vydavany ve velkém predstihu, CK SEAGULL S.R.O. si proto vyhrazuje pravo oznamit pied
uzavienim smlouvy zmény Udajl. V takovémto pfipadé, kdy se udaje ve smlouvé o zdjezdu a v plvodni nabidce odliduji,
jsou zavazné udaje uvedené ve smlouve o zajezdu.

Zmény a tiskové chyby jsou vyhrazeny.

Soucasti V8eobecnych smluvnich podminek je také katalog pfikladovych zéjezdd na www.zajezdy-skolni.cz/katalog,
které blize upfesnuji a specifikuji rozsah poskytovanych sluzeb CK SEAGULL S.R.O. . Informace uvedené ve
V8eobecnych smluvnich podminkéch odpovidaji platnym pravnim pfedpisim znamym v dobé vzniku katalogu a CK
SEAGULL S.R.O. si vyhrazuje pravo jejich aktualizace a zmén. V pfipadé zmén zakona ¢&i souvisejicich pravnich norem
vdobé platnosti katalogu budou pfisluSsné zmény uvedeny na internetovych strankach CK SEAGULL S.R.O.
www.zajezdy-skolni.cz do doby vzniku nového katalogu s aktualnimi VSeobecnymi smluvnimi podminkami.
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